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Diagnéstico do Bairro das Murtas
Inquérito realizado em 2013

O diagndstico apresenta-se como uma das fases mais relevantes do processo de intervencado
social, assumindo grande importancia na fundamentacdo do mesmo.

O Bairro das Murtas, que se situa na freguesia de Alvalade, é composto por 7 lotes de sete
andares, o que perfaz um total de 122 fogos municipais.

O presente diagndstico apresenta a caracteriza¢do da populacdo deste bairro, tendo por base
a informacdo recolhida através da resposta aos inquéritos realizados no ano de 2013.

Inquéritos nao realizados
Lote Fogos ocupados Fogos Inquéritos Incompatibilidade Recusas ao Moradores
Vagos Realizados g Inquérito ausentes

2 14 - 12 1 - 1

3 20 1 16 2 1 -

4 20 1 18 - 1 -

5 14 2 9 1 - 1

7 20 3 13 3 - 1

9 14 - 11 1 2 -

11 20 5 9 3 3 -
Total 122 12 88 11 7 3

Tabela 1 — Distribuigdo dos inquéritos realizados por lote

Como se pode verificar, de um total de 122 fogos no Bairro, foram concluidos 88 inquéritos,
correspondentes a 344 moradores. Os inquéritos ndo realizados relacionam-se com a
existéncia de fogos vagos (n=12), a recusa em responder (n=7), a dificuldade de encontrar os
moradores em casa apesar de diversas tentativas em diferentes horarios (n=7), e por se

encontrarem temporariamente ausentes de Lisboa (n=3).

I. Dados relativos a Habitacdo

Neste ponto apresentam-se os dados referentes as questdes habitacionais, nomeadamente, o

momento de integra¢do no bairro e as condi¢des de habitacdo atuais.

1.1 Integracao no Bairro das Murtas

A andlise do grafico 1 permite verificar que, na sua maioria, os agregados familiares foram
integrados no Bairro aquando o processo de realojamento (n=68), tendo apenas 23% (n=20)

realizado esta integra¢do apds o realojamento.

! Neste lote, o r/c esq. estda cedido ao Centro Social, pelo que ndo foi contemplado na aplicacdo do inquérito.
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Grafico 1: Integracdo no Bairro das Murtas
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Dos 68 agregados que fizeram a transicdo para o Bairro das Murtas no momento do
realojamento, 67 viviam no mesmo local (nas barracas), sendo que apenas um veio de outra
freguesia do concelho de Lisbhoa na mesma altura. Dos restantes 20 agregados, que vieram
para o Bairro apds o realojamento, 2 viviam ja na mesma freguesia; 15 vieram de outras
freguesias de Lisboa, destacando-se a Alta de Lisboa (n=6), a Zona Oriental (n=3) e a Ajuda
(n=2); e 3 agregados sdo provenientes de concelhos fora de Lisboa (Leiria, Rio de Mouro e

Amadora).

Importa, ainda, referir que quanto aos agregados que integraram o bairro apds o

realojamento, a maioria fé-lo ha mais de 7 anos (n=10).

Ha quanto tempo foi a mudanga Numero de agregados familiares
<1lano 2
3 -4 anos 4
7 — 8 anos 3
10-12 anos 7
N3o responde 4

Tabela 2: Ha quanto tempo foi a mudanga para o bairro das Murtas apds o realojamento

1.1.1 Motivos de mudanca de residéncia

Questionados quanto ao motivo da mudanca, e tendo por base a resposta anterior,
verificamos que para a maioria da popula¢do (n=77) o motivo esteve relacionado com o
processo de realojamento. Os restantes referem a necessidade de mudar para uma casa maior
devido ao crescimento do agregado familiar (n=5) e o facto de ficarem mais proximos de

familiares (n=2)
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Grafico 2: Motivos de mudanca de residéncia
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1.2. Condig¢Oes Habitacionais

Quanto ao numero de assoalhadas, é de salientar que a maioria das habita¢Ges das Murtas sdo

de 3 assoalhadas, contabilizando 40 agregados familiares, seguindo-se as 4 assoalhadas com

31 agregados familiares.

Agregados 9 40 31 8
Numero de
assoalhadas
Tabela 3: Distribui¢do do niumero de familias pelo nimero de assoalhadas

2 3 4 5

A analise do escaldo de renda, permite verificar que a maioria dos agregados familiares tem

valores de renda abaixo dos 100€, o que representa 82% da populagdo, com destaque para os

escalGes entre os 20-60€ (n=46) e entre os 60-100€ (n=16).

VALOR DA RENDA Numero de AGREGADOS %

< 20€ 8

20e a 60€ 46
60€ a 100€ 16
100€ a 140€ 8
140€ a 180€ 3
180€ a 220€ 2
220€ a 260€ 2
260€ a 300€ 1

Tabela 4: Distribui¢do do nimero de familias pelo escaldo de renda

Os agregados foram questionados acerca da existéncia de alguns equipamentos domésticos

em sua casa, verificando-se pela andlise do grafico 3 que os equipamentos mais presentes nas

habitagGes sdo a maquina de lavar roupa (98%), o frigorifico (97%), o esquentador (89%), o
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micro-ondas (71%) e a televisdo por cabo (56%). De destacar o elevado nimero de agregados

sem acesso a computador e internet (60% e 64%, respetivamente).

Grafico 3: Acesso a bens de utilidade doméstica
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Il. Caraterizagao Familiar

Os dados apresentados neste ponto permitem ter uma perspetiva relativamente a

caraterizagdo sdcio-familiar dos agregados que residem no Bairro das Murtas.

2.1 Dados Sécio-demograficos

Os dados permitem verificar que, entre os 344 moradores, ndo se verificam diferengas
significativas entre género (n=169 para género feminino e n=175 para género masculino).
Quanto ao estado civil, sdo na sua maioria solteiros (n=236), verificando-se, ainda, um nimero
significativo de moradores casados (n=64), em unido de facto (n=21), e vidvos (n=18). Importa
referir que todos os moradores de etnia cigana que residem neste bairro apresentam, em
termos legais, o estado civil de solteiro, apesar de na realidade estarem casados segundo as

leis da sua cultura.

Grafico 4: Distribui¢do populagédo Grafico5: Distribui¢do da populagdo quanto ao
quanto ao género . estado civil
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A populagdo do Bairro das Murtas é maioritariamente de nacionalidade portuguesa (n=334),

sendo os restantes 3% de outras nacionalidades, como Brasil, Cabo Verde ou Guiné (n=10).

Ao nivel da naturalidade, 68% dos moradores sdo naturais de Lisboa e 18% de outras cidades

portuguesas. E ainda de salientar o elevado nimero de moradores com naturalidade em paises

africanos (n=33), o que leva a crer que alguns moradores obtiveram nacionalidade portuguesa

posteriormente.

Os dados também permitem verificar uma heterogeneidade da populagdo quanto a etnia, mais

especificamente 162 moradores pertencentes a etnia cigana, 124 moradores de origem

caucasiana, 35 de origem africana e 23 de origem indiana.

nacionalidade

3%

Grafico 6: Distribuicdo da populagdo quanto a
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Grafico 8: Distribuicdo da populacdo quanto a naturalidade

238

50

100

150 200 250




EL -7 campo
orande
temro Social Paroquial

Se analisarmos as idades dos moradores do Bairro das Murtas, podemos verificar que a
camada mais jovem, entre os 0 e os 18 anos, apresenta uma percentagem significativa (34%), a
semelhanca das faixas entre os 19 e os 35 anos (30% no conjunto). E ainda de salientar que

14% é populagdo idosa, com idades a partir dos 60 anos.

Grafico 9: Distribuicdo da populacdo quanto a idade
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Faixa Etaria N %
Bebés Entre O e os 2 anos 24 7
Criangas Entre os 3 e os 10 anos 54 16
Jovens Entre os 11 e os 18 anos 40 11
Jovens adultos | Entre os 19 e os 25 anos 52 15
Adultos ativos | Entre os 26 e os 59 anos 127 37
Idosos A partir dos 60 anos 47 14
Total 344 100

Tabela 5: Distribui¢do da populagdo por faixas etarias

Se cruzarmos os dados entre a idade e o esperado face a frequéncia escolar, pode-se verificar
que 23% se encontra em idade de frequéncia escolar (entre os 6 e os 18 anos), e que 12% se
encontra em idade de frequéncia do pré-escolar (entre os 3 e os 5 anos). E ainda verificavel
que 52% pertence a uma faixa etdria considerada como profissionalmente activa, e que 14% se

encontra na categoria de pré-reforma e reforma efectiva.
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Grafico 10: Principais problemas de saude
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Por fim, importa destacar que ao nivel da saude, os principais problemas que se encontram na
populagdo das Murtas se relacionam com problemas cardiacos (20%), diabetes (16%), doengas
do foro psiquidtrico (14%), com destaque para a depressdo, com problemas respiratérios
(10%) e com a existéncia de casos de dependéncia (10%), com maior incidéncia ao nivel do

alcoolismo.

2.2 Percurso Escolar e profissional

Em relacdo ao nivel de escolaridade da populacdo do Bairro das Murtas, verifica-se que a
maioria apresenta um nivel baixo de habilitacGes literdrias, destacando-se a elevada
percentagem de moradores com habilitagdes ao nivel do 12 Ciclo (41%), sendo que destes,
12% ndo o chegou a completar; e ainda os 17% que ndo sabem ler nem escrever, dos quais
11% nunca frequentou a escola. Em menor percentagem, encontra-se a populagdo com

habilitagdes ao nivel do 32 Ciclo (5%), seguindo-se os 2% que frequentam o Ensino Superior.

Grafico 9: Distribui¢do da populagdo quanto a escolaridade
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De salientar, ainda, que em termos da frequéncia escolar atual a maioria se encontra a

frequentar o ensino basico, no 12 ciclo (n=29) e 22 ciclo (n=21).

Cruzando estes dados com a etnia, podemos verificar que, no 12 Ciclo, frequentam 18 criangas
de etnia cigana, 7 caucasianas, 2 indianas e 2 africanas. No 22 Ciclo frequentam 12 jovens de
etnia cigana, 7 caucasianos e 2 de origem africana. E importante referir, ainda, que na
formacgao profissional se encontram a frequentar 17 moradores, dos quais 8 sdo caucasianos, 6

sdo de etnia cigana, 2 africanos e 1 indiano.

Grafico 12: Distribuicdo da populagdo quanto a situagdo profissional
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Relativamente a situacdo profissional, a andlise do grafico 12, permite verificar um elevado

nimero de individuos em situacdo de desemprego (n=124), correspondente a 36% da
populacdo, sendo que destes a maioria sdo de etnia cigana (n=74) e caucasianos (n=39).

Analisando mais aprofundadamente o grupo de moradores desempregados, salienta-se que
28% (n=31) se situa numa faixa etaria jovem, entre os 19 e os 25 anos, e 25% (n=28) entre os

26 e 0s 35 anos.

Grafico 13: Tipo de contrato
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De entre os moradores profissionalmente ativos, verifica-se que a maioria se encontra numa

situacdo profissional de contrato sem termo (n=18), sendo que as restantes categorias ndo
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apresentam numero representativo. A maioria dos moradores refere que é trabalhador por
conta de outrem (n=28), existindo uma minoria (n=4) de trabalhadores independentes.
Olhando para o grupo de moradores empregados, podemos conferir que 21 sdo caucasianos,

11 sdo africanos, 7 sdo indianos e 5 sdo de etnia cigana.

De destacar, ainda, a percentagem de reformados (14%), sendo que 7 destes moradores se
encontram em situacdo de reforma devido a situa¢des de deficiéncia, doengas psiquiatricas

e/ou incapacidade para o trabalho.

2.3 Composicdo dos agregados familiares

Em termos do nimero de elementos por agregado familiar, verifica-se que a maioria dos
agregados apresenta uma composicdo abaixo de 5 elementos, sendo que as percentagens

mais significativas se encontram nas familias com 2 e 3 elementos (40%).

Grafico 14: Composicdo dos agregados familiares
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A analise da tabela 7 permite verificar que 40 agregados residentes no bairro das murtas sao

de origem caucasiana, 31 sdo de etnia cigana, 12 de origem africana e 4 indianos.

N2 de elementos do Total Agregadosde  Agregados =Agregados Agregados
agregado familiar N2 de Familias etnia cigana  caucasianos indianos africanos

1 10 1 5 - 4

2 19 3 14 - 2

3 16 3 9 1 3

4 11 4 6 - 1

5 12 9 2 - 1

6 9 4 4 1 -

7 5 3 - 2 -

8 3 2 - - 1

9 1 1 - - -

11 2 2 - - -

Total 88 32 40 4 12

Tabela 7: Distribuicdo dos agregados familiares por grupo étnico
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2.4.Rendimentos dos agregados familiares

Podemos verificar que as principais fontes de rendimento dos agregados familiares do Bairro

provém na sua maioria de subsidios sociais, como o RSI (n=35), pensdes de invalidez, abono de
familia, entre outros (n=43), o que corresponde a 49% da populagdo, destacando-se,
igualmente, a percentagem de agregados com rendimentos relacionados com pensdes de
reforma e de sobrevivéncia (n=40).

Apenas 18% dos agregados apresenta como principal fonte de rendimento a remuneragao
proveniente da pratica profissional (n=28). Verificam-se, ainda, outras fontes de rendimento
embora sem percentagem significativa (como subsidio de desemprego, bolsas de estudo,

rendimentos de propriedade, entre outros).

Grafico 15: Principais fontes de rendimento dos agregados
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Quanto ao rendimento global dos agregados, verifica-se que as percentagens mais elevadas se

encontram nos agregados que apresentam um rendimento mensal entre 200 e 485€ (n=32), e

entre 486 e 600€ (n=19), corresponde a 36% e 22% da populacdo, respetivamente.

Grafico 16: Rendimento Global Mensal dos Agregados
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Em termos da forma de subsisténcia, verifica-se, ainda, que a maioria dos agregados nao
recorreu a nenhum tipo de apoio social no ultimo ano. Dos 40% dos agregados (n=35) que
recorreram, destaca-se o apoio ao nivel alimentar pontual (n=8) ou regular através do cabaz

mensal proveniente do banco alimentar (n=26).

Gréfico 17: Recurso a apoios sociais no Ultimo ano Gréfico 18: Tipo de Apoio Social recebido

m Ndo

mSim

- B

Banco Alimentar Apoio domicilidrio Apoio alimentar
pontual

lIl.  Utilizagdo dos servigos da freguesia por parte dos moradores

Neste ponto pretendeu-se aferir em que medida os moradores utilizam os servigos da
freguesia, nomeadamente os servigos mais proximos do bairro, bem como o seu grau de

satisfacdo com os mesmos.

3.1 Utilizacao dos servigos

Podemos verificar que, de uma forma geral, os moradores utilizam os servigcos da freguesia
(59%), com maior destaque o centro de saude (98%), os supermercados e mercados (94%), os
transportes publicos (68%), o Centro Social Paroquial do Campo Grande (61%), a farmacia
(69%), a Junta de Freguesia (49%), os lugares de convivio, como sejam os cafés e restaurantes

(52%), as escolas (50%) e por fim os CTT (29%).

Os servicos menos utilizados sdo os cabeleireiros/barbeiros (78%), as lojas de vestudrio e

calgado (77%) e as papelarias (65%).

11
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Grafico 19: Utilizacdao dos servicos pelos moradores
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Mais especificamente quanto aos servicos que existem no bairro, verifica-se que 71%

moradores refere que ndo, e que 29% refere que sim, destacando-se o Reino da Imaginacao.
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Grafico 20: Frequéncia dos servicos no Bairro
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3.2 Satisfagdo com os servigos

Avaliando o grau de satisfagdo com os servigos, é perceptivel que, de uma forma geral os

moradores se revelam satisfeitos com a maioria dos servigos a que recorrem na freguesia.
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Grafico 21: Grau de satisfagcdo com os servigos
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De destacar que os moradores se encontram muito satisfeitos e/ou satisfeitos com a Farmacia
e os CTT (100%), o Centro de Saude (96%), os Supermercados (59%), a Junta de Freguesia
(56%) e o Centro Social (54%).

Os servigos com os quais os moradores se encontram menos satisfeitos sdo as escolas (49%),

os transportes publicos (46%) e as papelarias (29%).

IV. Vida no Bairro

Neste ponto, pretendeu-se analisar a percepgdo que os moradores tém da sua vida e do seu
bairro, nomeadamente em termos de seguranga, do que poderia ser melhorado, dos

problemas identificados e dos recursos seriam necessarios para o tornar melhor.

4.1 Percepgao do Bairro

Podemos verificar que 44% dos moradores gosta de viver no bairro das Murtas,

comparativamente aos 24% que referem n3o gostar. Alguns moradores referem que apenas

gostam de alguns aspectos (32%).

Grafico 21: Gosta do Bairro?
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Questionados acerca da ocupacao dos tempos livres, a maioria dos inquiridos refere que ocupa

esse tempo a ver televisdo e/ou ouvir radio (35%), a passear (19%) ou a ler (11%). Indicam,
ainda, outras ocupa¢des como estar no computador (9%) e fazer desporto (6%), existindo

algumas respostas pouco significativas, como limpar a casa, procurar trabalho e ir ao culto.

13
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Grafico 22: Ocupacdo dos Tempos Livres
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Em termos de seguranca, os inquiridos consideram, na sua maioria, que o bairro das Murtas é

seguro (48%), existindo, no entanto, 29% que o considera pouco seguro. E possivel, ainda,

verificar que 66% da populacdo refere nunca ter tido conflitos com a vizinhanca, o que parece

reforcar a ideia de considerarem o bairro como um local seguro. Apenas 34% considera ja ter

tido algum tipo de conflito na vizinhanga.

Grafico 23: Considera o bairro seguro?
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Grafico 24: Ja teve conflitos com vizinhanca?
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4.2 Problemas identificados no Bairro

Questionados acerca dos trés principais problemas que identificam no bairro, os inquiridos

referem uma variedade de problematicas, sendo que em maior percentagem surge a falta de

civismo que existe no bairro, na forma de relacionamento entre vizinhos, mas sobretudo na

ma utilizacdo que é feita dos espacos comuns (19%); a sujidade e falta de higiene (19%), o

barulho (13%), quer por parte dos moradores, quer por parte da policia municipal nas

garagens; a inseguranga e a ma rela

¢do de vizinhanga (11%).

14
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Muitas pessoas com RSI 1 1
Falta de assisténcia/acompanhamento 2 1
Falta de civismo/Mau uso dos espagos 30 19
Incumprimento e impunidade 4 2
Edificado 6

Inseguranca 21 13
Mas relagoes de vizinhanga 17 11
Falta de espagos para as criangas 10 6
Sujidade/Falta de higiene 31 19
Barulho 21 13
Cultura cigana 12

N3o responde 7

Tabela 8: Principais problemas identificados no bairro

4.3 Aspetos a melhorar no bairro

Ao analisarmos as respostas quanto ao que poderia melhorar no Bairro, encontra-se um

paralelismo com os problemas identificados pelos inquiridos, na medida em que a maioria
refere como aspectos a melhorar a higiene e limpeza dos espacgos e da rua (23%), as relagbes

de vizinhanga (19%), as obras no edificado (17%) e as quest&es de seguranca (11%).

Grafico 25: Aspetos a melhorar no bairro
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Salienta-se, ainda, que 15% da populacdo refere a necessidade de um espaco de lazer para as
criangas (n=12) e a existéncia de espacos verdes (n=4), como um jardim ou a colocagdo de

arvores, como factores que poderiam melhorar o seu bairro.

15
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Grafico 26: Recursos/servigos para o bairro
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Quando questionados acerca dos recursos ou servigos que consideram que deveriam existir no
bairro, verificamos que 42% indica a necessidade da criagdo de um espago de lazer para as
criangas, com a criagdo de um espaco infantil (n=53), e um espago para os jovens, como por
exemplo a construcdo de um campo de jogos (n=18), apontando como constrangimento do
bairro o facto de estar situado ao lado de uma estrada muito movimentada o que propicia

situagdes de perigo.

Sdo, ainda, referidos servicos como uma esquadra da policia (n=13); uma sede recreativa
(12%), de forma a deixarem de utilizar as entradas dos prédios para jogar e conviver; servicos

de comércio como por exemplo mercearia e café; e por fim um jardim.

4.4. Aspetos a melhorar na vida pessoal

Questionados quanto ao que poderia melhorar na sua vida, os inquiridos respondem como

aspectos principais o facto de encontrar um emprego (26%), conseguir alcangar uma situagao
econdmica melhor (26%), e ter melhores condi¢des de saude (23%). Em 8% dos casos sdo
apontados aspectos relacionados com as condi¢gdes habitacionais, nomeadamente ter uma
casa mais confortavel ou até mesmo a mudanga de bairro.

S3do, ainda, referidos outros aspectos, embora com percentagem pouco significativa,
nomeadamente questdes relacionadas a situacdo familiar (4%), o aumento do nivel de

escolaridade (4%) e melhoria no acesso a necessidades basicas (2%).

Grafico 26: Aspetos a melhorar na vida pessoal
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V. Consideragdes Finais

Através dos resultados presentes no diagndstico, procurou-se actualizar a informagao relativa
a populagdo, dinamicas sociais existentes, bem como conhecer as potencialidades e

constrangimentos do bairro, partindo da perspectiva dos proprios moradores.

No decorrer da presente andlise verificamos, pelos dados apresentados, que o Bairro das
Murtas é um bairro com uma populacdo culturalmente heterogénea, na medida em que é
composta por diferentes minorias étnicas. Observando ainda a constituicdo da populagdo do
Bairro, as criangas e os jovens representam uma percentagem significativa, sendo também de

realgar o nimero elevado de moradores em idade ativa.

Nesse sentido, percebe-se a necessidade da criagdo de um espaco para as criangas e jovens,
bem como um local que permita um convivio saudavel entre vizinhos. Esta ultima ideia é

reforcada na questao referente aos recursos que o bairro deveria ter para ser melhor.

Um outro ponto de andlise importante prende-se com as habilitagGes escolares, na medida em
que grande parte da populagdo possui habilitagdes ao nivel do 12 Ciclo, sendo também
importante destacar o niumero elevado de analfabetismo, o que podera revelar, no geral, uma
baixa qualificacdo. Importa, ainda, salientar o contraste entre o nimero de moradores em
idade escolar e o baixo nivel de escolaridade, sobretudo a partir do 22 ciclo de escolaridade, o
que faz pensar na existéncia de um elevado nivel de absentismo e até mesmo abandono

escolar precoce.

Na mesma linha de estudo, observa-se um elevado numero de individuos em situagdo de
desemprego, o que podera significar uma necessidade de desenvolver competéncias para a
empregabilidade. Surge, igualmente, como relevante a importancia de desenvolver uma
ocupacgao sauddvel do tempo livre, interligando com a necessidade de se restabelecerem

relagdes de vizinhanga e relagdes entre pessoas de diferentes culturas.

A grande maioria dos agregados familiares vive em situag¢des de dificuldade sécio-econdmica,
visivel pelos rendimentos globais das familias, que se encontram em grande parte abaixo do
saldrio minimo nacional, sendo que uma elevada percentagem dos agregados subsiste através
de algum tipo de apoio social, com destaque para o rendimento social de inser¢dao e pensdes.
No entanto, e apesar dos baixos rendimentos, é de destacar que o facto de a maioria dos

inquiridos ndo ter recorrido a nenhum tipo de apoio social extra no ultimo ano.
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